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Предговор

Проектът “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж”
(ОБРИР) е финансиран от Американската агенция за международно развитие (ААМР),
като част от нейната стратегическа подкрепа за Република България. Проектът е
спонсориран от ААМР съвместно с Правителството на България – Министерство на
околната среда и водите (МОСВ). Проектът се прилага в съответствие с Меморандум за
разбирателство (МР) между двете правителства и срокът на изпълнението му обхваща
периода от м. май 2000 г. до м. октомври 2002 г.

Този Проект представлява логично продължение на досегашната подкрепа на
ААМР за опазването на биологичното разнообразие в страната. Той е предшестван от
близо 10 години проучвания, експертна помощ и финансиране за стратегическото
развитие на опазването на биологичното разнообразие в България, създаването на ново
законодателство в областта на защитените територии и нови институции за
националните паркове. Заданието на Проекта е формулирано така, че да използва като
основа постиженията на Проекта на Световния фонд за опазване на околната среда
(GEF) за биологичното разнообразие (изпълняван в периода юни 1995 – април 2000 г.)
и се основава на натрупания опит.

Договорът за Проекта ОБРИР обхваща шест конкретни теми, наричани “групи
резултати”. Проектът включва завършването и изпълнението на планове за управление
на два национални парка, създаването на нов план за управление за Природен парк
“Рилски Манастир”. Той подпомага разработването на финансови механизми и
стратегии, които да осигурят платежоспособността на националните паркове. Проектът
ще експериментира дейности, водещи до икономически растеж, с целеви групи в
пилотни райони на два български национални парка. Той също така продължава да
прилага принципа на широко информиране на обществеността като основа за
обществена ангажираност и популяризиране на дейностите по опазване на
биологичното разнообразие и управление на защитените територии.

Този Проект е възложен под формата на Целева заповед (Договор номер LAG-I-
00-99-00013-00) в рамките на Глобалната цел на ААМР за опазване на биологичното
разнообразие и горите и изпълнението му е възложено от ААМР на фирма
“Съдружници за благоустройство и развитие на селските и природни райони” (ARD),
Бърлингтън, Върмонт, САЩ.

Проектът се изпълнява чрез Координационен екип на проекта (КЕП) със
седалище в София, който включва Ръководител на екипа, трима български експерти и
технически персонал. Дейностите по Проекта се координират посредством два
механизма:

(а) Партниращ екип за проекта – служители на КЕП и партньори от МОСВ/НСЗП
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(б) Група за координиране на проекта – която служи като консултативен съвет за
планиране дейността на проекта и наблюдение на изпълнението му. Тя включва
Националната служба за защита на природата към МОСВ, директорите на
националните паркове, КЕП и ААМР.

Проектът се изпълнява с широкото участие на Дирекциите на Националните
паркове “Рила” и “Централен Балкан”. Български и международни консултанти
предоставят допълнителна експертна помощ на базата на конкретни работни задания.
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Препоръки за SmartInfo
Задание за работа

Тези препоръки са създадени по поръчка на Проект за опазване на биологичното
разнообразие и икономически растеж (ОБРИР), изпълняван от ARD България и
спонсориран от Американската Агенция за Международно Развитие и Правителството
на България. Проф. Доналд Хоукинс, който участва в проекта BCEG чрез множество
консултации на място и чийто опит е в областта на туризма и устойчиво развитие, се
запозна с превода на Заданието за работа, подготвено от експертите на Министерството
на икономиката. Този документ е създаден вземайки в предвид целите на участниците в
SmartInfo, както и необходимостта от незабавно усъвършенстване на системата.

Уеб сайтът на SmartInfo има огромен онлайн маркетингов потенциал за
българския туризъм. За развитието на SmartInfo в уеб-базиран маркетингов инструмент
ние предлагаме включването на следните характеристики: 1) SmartInfo като портал за
българските туристически услуги и продукти, 2) SmartInfo като портал за резервации и
3) SmartInfo като образователен ресурс за работещите хора и фирми в сферата на
туризма. SmartInfo има възможността да обедини прогресивни уеб-базирани
маркетингови техники с традиционни пазарни концепции. Това съчетание ще позволи
на SmartInfo да обхване: най-добрите елементи от“представителни” и “отправни” уеб
сайтове, туристически продукти и услуги, цени и продажби, присъствие на
международния пазар, промотиране, профилиране на клиентите, възможност за заявки
и поръчки, както и център за подобряване на бизнеса/уеб сайта.

Множество ресурси са на разположение онлайн и чрез публикации, които могат
да спомогнат за развитието на SmartInfo. Един от тях е публикация на Бизнес съвета на
Световната туристическа организация (World Tourism Organization Business Council)
наречена: “Е-Бизнес за туризъм: Практически насоки за дестинации и бизнес”. Тази
брошура засяга теми като: концепцията на е-бизнеса, потенциала на е-маркетинга и
управление на взаимоотношенията с клиентите, изследвания на системи за управление
на дестинации, потребителски уеб сайтове и мрежи за туристическата индустрия. Друга
интересна книга, на която е добре да се обърне внимание, е озаглавена “Създаване на
убийствени уеб сайтове: Изкуството на дизайн на сайтове от трето поколение” от
Дейвид Сигел.

Следващите три части изброяват важни онлайн ресурси, които е добре да
разгледа екипът по изработване на SmartInfo, подготвяйки Заданието за работа и
обявявайки конкурса за него. Тези етапи са препоръчителен начин за действие и
развитие и включват: 1) Набелязване на възлови уеб сайтове и системи за резервации,
2) Да бъдат включени в SmartInfo селекция и изучаване произхода на български уеб
сайтове и 3) Създаване на сайт - “Център за подобряване на бизнеса”.
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Възлови уеб сайтове и резервационни системи

Ще бъде полезно да се оценят и отбележат сайтове от целия свят, съдържащи
елементи, които SmartInfo да включва. Когато екипът по изработване на SmartInfo
преглежда и избира “представителни” уеб сайтове, би било добре да се използва
обратно изграждане и да се изучи структурата и кодирането на сайта. Осъществяването
на живи връзки на страниците на SmartInfo също би могло да допринесе за повишаване
на качеството на българските сайтове и ще стимулира българския бизнес да подобри
продуктите и услугите си. Отбелязването и оценяването на отличителни уеб сайтове и
системи за резервации ще даде на екипа, изработващ SmartInfo и на хората ползващи
системата, огромно предимство поради съвременната система и технология, използвана
от туристическата индустрия по света.

Някои отлични примери за туристически уеб сайтове, които да бъдат
разгледани, са:

www.internationalexpeditions.com една изключителна специализирана туристическа
компания

www.orbitz.com компания за информация за пътувания, туризъм и
резервации

www.innfinder.com база данни/уеб сайт относно посещения в
страноприемници / малки хотели

www.ecotourism.org международна членска организация и отговорен
източник на информация за пътувания

www.ecotourism.com екотуристически ресурс за продукти, услуги и
подобрение на бизнеса

www.ictam.com.ar/default.asp?l=e информация и връзки за международно обучение
за приключенски туризъм

www.gwutourism.org един пример за използване на флаш технологии за
Отдела по туризъм и гостоприемство при
университета Дж. Вашингтон в САЩ

www.ste.com.sg сайт за вътрешна комуникация в туристическата
индустрия, включващ списък на пътнически
агенти, бюлетин бордове, събития и регистрация,
обяви и курсове
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Системи за резервации и връзки, които да бъдат разгледани:

www.execu-tech.com сайт, показващ управление на собствеността, системи за
резервации, хотели, продажби на дребно, ресторанти,
софтуер за недвижимо имущество

www.macinn.com сайт, съдържащ софтуер за резервации и управление на
собствеността за гостоприемници, мотели, хотели,
къмпинги и т.н.

www.guestmaster.com ресурс за резервации и управление на собствеността за
софтуера Guest Master. База данни за хотели и хотелиери

www.swmaker.com преглед на софтуера за резервации InnOvations,
специално разработена за малки хотели и места
предлагащи настаняване

Подбор и проучване произхода на българските уеб сайтове

Би било добре екипът по изработване на SmartInfo да определи критерии за
процеса на подбор на българските уеб сайтове. Този процес ще осигури включването
само на качествени уеб сайтове в системата SmartInfo, която ще функционира като
портал.

Примерни критерии могат да бъдат:

1. Способността на компанията или организацията да обновява  своевременно
информацията за пътувания и услуги

2. Лесно ориентиране в уеб страниците
3. Добре организирана информация
4. Скорост на зареждане на страницата и графичните му  изображения
5. Дизайн и атрактивност на сайта
6. Достоверност на съдържанието
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Следните сайтове, съдържащи информация за туризма в България днес, могат да
бъдат включени в прегледа:

http://www.bulgarian-tourism.com/
http://www.asystbg.com/rila/
http://naturetour.digicom.bg/
http://get.info.bg/visit/Dir.asp
http://tourist.cjb.net/
http://www.mi.government.bg/eng/tur/pol.html
http://www.touristreklama.com/index/html
http://www.lidiatours.com/
http://www.tte.ch/Bulgaria/index.html
www.sofia.com
http://beautifulbulgaria1.webfactory.bg
http://www.undp.bg/
http://www.government.bg/eng/other/i
www.art.bg/main.htm
www.peakview.bg/I_club.htm
www.artsweb.com/centralbalkan/
www.birdwatchingholidays.com/
http://rila.virtualave.net/
www.park-vitosha.org/English
http://bg-tourism.ttm.bg
www.bulgariatravel.org
www.icn.bg/bgguide
www.emulateme.com/bulgaria.htm
http://visit.to/Bulgaria
www.interrinet.bg
www.bulgaria-embassy.org
www.cs.columbia.edu/~radev/bulgaria
www.bulgaria.com
www.travel-bulgaria.com
www.yahoo.com
www.frommers.com
www.excite.com
www.bradt-travelguides.com
www.inyourpocket.com
www.bootsnAll.com
www.greentravel.com
www.lonelyplanet.com
www.roughguides.com
www.fodors.com
www.discoverbulgaria.com
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Създаване на сайт - “Център за подобряване на бизнеса”

SmartInfo ще повиши броя на посетителите си, прибавяйки модул “Център за
подобряване на бизнеса”. Този модул може да: 1) съдържа материал, който да бъде
използван от туроператорите и малките хотели, за да подобрят уеб сайтовете си,
публикации и услуги; 2) дава връзки с “представителни” сайтове и системи от целия
свят; 3) дава примери на сертификационни програми; 4) дава примери за инструменти
от програмата STEP (Small Tourism Enterprise Program) – Програма за дребно
предприемачество в туризма.

Пример за такъв сайт е: http://caribbeanInnkeeper.com. Този сайт обхваща
следните секции: Поддръжка и Обучение, Новини и Събития, За вашия бизнес, Други
връзки, Пазар и Кои сме ние. В секцията “За вашия бизнес” са обхванати следните
теми: Финансиране и Инвестиции, дейности и Управление на хотели, Маркетинг и
Бизнес планиране. Съществуващата важна и навреме обновявана информация онлайн е
подпомогнала местни, регионални и международни посетители да се възползват от нея
и подобрят своя бизнес. В SmartInfo може да има връзка до този сайт или да се създаде
българска версия на този бизнес туристически набор от инструменти.

Друг сайт, който може да бъде разгледан като модел за развитие на
туристическия бизнес е: http://bhudak.com. Bhudak Consulting, Inc е фирма за
приключенски туризъм, обучение и консултации, която предлага на бизнеса, местните
общности, правителствени  агенции и образователните институции, обучителни
занятия, консултантски услуги, развитие на учебен план и публикации.

С оглед предоставянето на раздел за инструменти за създаване на уеб сайтове,
SmartInfo може да съдържа връзки към сайтове, представящи напреднали техники в уеб
дизайна, които от своя страна ще стимулират българския туристически бизнес да
обнови своите уеб сайтове и да се стреми за присъствие в SmartInfo.

Интересни сайтове за представяне са следните:

www.memberware.com Разгледайте 10те точки за оценка на уеб сайтове
и секцията “Управление на съдържанието на
големи сайтове”

www.knowledgestorm.com Ресурс за бизнес ИТ решения и обучения за уеб

http://www.menuez.com/ Виртуални Моменти (Digital Moments):
великолепен пример за анимирани снимки и
творчески изображения

http://www.mungopark.com/ Мунго Парк: чудесен сайт, използващ флаш
технологията

http://www.gwutourism.org/ Още един пример за флаш сайт
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При създаване на подсекция “Развитие на уеб сайт”, секцията “Център за
подобряване на бизнеса”, може да съдържа: виртуална библиотека, софтуер и download
връзки, инструкции за компресия на gif и jpeg изображения, най-добрите чат стаи и
фирми за уеб дизайн, с които да се свържат за помощ.

Обновяване на SmartInfo

Системата SmartInfo съществува от април 1998. Понастоящем, към базата данни
е добавена нова информация за лицензирани компании и категоризирани сайтове за
туризъм. Очаква се системата да приеме тези нови добавки и в най-скоро време да
публикува задание за потенциалните кандидати за участие в търга. Препоръчително е
да бъдат включени, както и да бъдат взети под внимание следните специфични
условия, някои от споменатите по-горе нужди.

Характеристики на SmartInfo

Характеристиките на настоящата информационна система са решени чрез диску-
сии, започнали през 1998, между Министерство на търговията на България, и експерти от
бившето Министерство на търговията и туризма, консултанти от програма ФАР и Съвета
по туризъм. За създаването на SmartInfo и развитието на определените характеристики,
бяха предприети описаните по-долу действия, като част от тях са вече завършени:

1) Създаване на база данни на/за туристическите услуги в България
2) Изграждане на централен, виртуален “център” (определен като “системно ядро”

в предишни документи) за информация за пътувания и ресурси
a. Сайтът трябва да съдържа приоритетна информация в подкрепа на

Туристическата Информационна Система (ТИС)
b. Сайтът трябва да е способен да се разширява с нови модули за в бъдеще
c. Сайтът трябва да е съвместим със съвременните информационни

технологии, като client to server и интернет/интранет
d. Сайтът трябва да отговаря на нуждите на местния и регионалния пазар,

както и да бъде въведен в най-скоро време
3) Привличане на следния кръг от институции, организации и индивиди, които да

използват и да подпомогнат създаването на SmartInfo: български държавни инс-
титуции, туристически съвети, туроператори, собственици на хотели и ресто-
ранти, местни и международни туристи и чуждестранни агенции за развитие.

4) Да се включи информация, свързана с: исторически, културни и екологични
атракции, паркове, ресторанти, както и туристически продукти, като
туристически пакети.

5) Да се прибави възможност за резервации
6) Включване в дизайна на SmartInfo мета тагове, за да е от първите изброени при

търсене в интернет на информация за туризъм в България
7) Да се създаде прозорец за въвеждане на електронна поща от потребителите,

събирайки и създавайки така списък с електронна поща на потенциални



България Проект “Опазване на биологичното
разнообразие и икономически растеж”

Препоръки за SmartInfo 9

клиенти/заинтересовани страни, използвайки информацията за маркетинг и
дизайн на сайта

8) Дизайнът на SmartInfo трябва да функционира с възможностите на
съществуващите интернет услуги в България, но същевременно и да е
достатъчно гъвкав, за да се пренасочи към нови услуги във връзка с навлизането
на множество уеб компании на българския пазар

Настояща архитектура

SmartInfo е продукт на технологията, който да промотира и подпомага
туристическите дейности в България, като проектантският екип трябва да вземе под
внимание (при съставяне на тръжните документи) както началната част на дизайна на
сайта, така и крайната – на системната архитектура. Ние препоръчваме да се отдели
време за изграждане на визуален “облик” на уеб сайта. При приемането на заявки от
консултанти по дизайн и фирми, нека да бъдат взети под внимание техните препоръки
по отношение на използваните различни технологии и софтуер. За сега проектантският
екип определя използването на следните технологии:

Системната архитектура включва три модула:

 Модул “Ниво ТС” (регионално/местно)
 Модул “Ниво Министерство”
 УЕБ-сървър

Системата подържа вертикална и хоризонтална интеграция на бизнес процеси.
Подсистемата, наречена SmartPipe, предлага нарастване на възможностите за качване и
изтегляне на файлове. SmartPipe осъществява синхронизация на централната база данни
с местните бази данни на ТС, които нямат връзка с интернет.

Определени Технологии

Подсистема База данни Реализация
Ниво “ТС” Местна база данни-Sybase

SQL
Client/server- PowerBuilder
Internet access

Ниво “Министерство” Централна база данни-Sybase Client/server-PowerBuilder
УЕБ сървър Използва централната база

данни
Публикуваните УЕБ
страници да са динамични с
висока скорост на достъп до
базата данни, по този начин
се осигурява ефективно
отговаряне на всички УЕБ
запитвания
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Предназначение на Системната интеграция

Интеграцията на SmartInfo има за цел да подобри туристическата
инфраструктура в България като:

1) Създаде силна предпоставка за регулирано развитие на туризма в България
2) Интегриране на отдалечени региони в България към основните туристически

маршрути, услуги и стандарти
3) Интегриране на българските туристически услуги в европейската ИС
4) Предлага контролирани ресурси и услуги за лицензиране и категоризация на

туристическите продукти и услуги.

Необходимост от консултант по технологиите
SmartInfo е динамичен продукт на туристическата индустрия. Тя се нуждае от

вниманието на много способни и добре обучени професионалисти, специализирани в
база данни и уеб изграждане, а също така маркетинг и реклама. Настоящият проектант-
ски екип на SmartInfo е описал следните изисквания за консултант по технологиите:

Трябва да отговаря на следните изисквания:
 i. Трансфер на база данни от Sybase SQL към MS SQL Server7.x
 ii. Прехвърляне на информация в новата база данни
 iii. Разработване на модул Client/ Server
 iv. Разработване на разширен уеб модул
 v. Интегриране на тези нови модули в съществуващата система SmartInfo
 vi. Гарантирана сигурност на информацията
 vii. Придържане към времето за отговор
 viii. Да се разгледа възможност за образователен компонент
 ix. Да се осигури достъп до сървъра на множество потребители (минимум 10)

Обява за консултант
Целта на тази обществена поръчка е да заяви изграждането на Туристическа Ин-

формационна Система SmartInfo и MS SQL Server 7.x за минимум 10 потребители. Кон-
султантът или консултантският екип трябва да определи как да бъде осъществено това, в
рамките на 4 месеца след съгласуване на договора. Заплащането се извършва, като 30%
се превеждат по банковата сметка на изпълнителя преди изпълнението на работата и ос-
таналите 70%, след приключване на проекта и неговото представяне. Цената на проекта
ще бъде изчислена въз основа на: 1) цената определена от консултанта за изпълнение на
всички задачи, 2) стойността на обучението на персонала от SmartInfo, 3) гарантиране на
услугите и 4) цената на софтуерния пакет за 10 потребители. Окончателната цена не
включва ресурсите като техника и софтуер, за създаване на системата.
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Критериите за оценка са следните:

Критерии Точки
Степен на познаване на съвременните технологии, включващи:
1. MS SQL Server 7.x
2. Висококачествен client/server ресурс, предоставящ ефективна и

достъпна база данни
3. Корпоративни ресурси и познание за генериране на запитвания
4. Познание по технологията Internet/Intranet и интегрирането й в

SmartInfo

5 точки

15 точки
15 точки
1
0 точки

Доказан опит за последните 5 години в сферата на създаване на уеб-
базирани задачи 30 точки
Сертификат за създаване на софтуерни продукти, ISO 9001 25 точки
Максимален брой точки 100 точки

Крайният вариант на Заданието за работа трябва да бъде разпратен до
квалифицирани фирми в България и по света. Отговорите трябва да бъдат разгледани
съгласно българските изисквания за обществените поръчки. Въпреки това ние
предлагаме да бъде създадена комисия от правителствени служители и
професионалисти в областта, която да подпомогне процеса на оценяване и преглед на
кандидатите. Допълнителна задача може да възникне тогава, когато SmartInfo се
разширява и обхваща препоръчаните компоненти, като онлайн резервации и център за
подобряване на бизнеса.


